VIE DES ENTREPRISES X INNOVATION JURIDIQUE

LE JURIDIQUE,

entre mythe et réalité...

Dans cette interview, Claudia Weber, Avocat Associé Fondateur du cabinet ITLAW Avocats

revient sur la place centrale du juridique et son importance stratégique dans la protection des
entreprises, leur activité et leur développement. En effet, avec 'augmentation des nouvelles
réglementations, en particulier européennes, la multi dimensionnalité des projets et les
innovations telles que I'lA, la conformité devient un enjeu crucial pour les entreprises et les

projets se complexifient.

Avocate avec une expérience de prés de 30 ans dans les nouvelles technologies, Claudia Weber
nous partage plusieurs pistes de réflexion pour mieux sécuriser ces projets IT qui, lorsqu’ils ne
sont pas conformes aux réglementations ou lorsqu’ils dérapent, peuvent entrainer de lourdes
conséquences business et économiques.

Claudia Weber

“Le contrat doit prendre en compte
Pensemble des dimensions du projet : aussi
bien technologique, technique, financiére,
organisationnelle que juridique. C’est de cette
facon qu’il deviendra ce remarquable outil
de pilotage au service de la conformité

et de I'efficience du projet.”

Quels sont les principaux enjeux et points
de vigilance pour les entreprises qui lancent
des projets IT?

«L'enjeu principal réside selon moi dans
I'anticipation et la gestion des risques. Je
recommande vivement d'y travailler en amont
d‘autant que les risques principaux peuvent
étre identifiés dés les premiéres réflexions
sur le projet IT. »

Le point de départ de la réflexion, lorsqu‘une
entreprise se lance dans un projet impliquant
des technologies, est l'identification de ses
besoins, de ses objectifs et de ses contraintes.
C'est sur cette base qu‘une cartographie des
risques pourra étre établie; le juridique aide
a |'établissement de cette cartographie.

Connaitre les réglementations applicables a
son projet, les jurisprudences en la matiére,
permet de définir une stratégie d'anticipation
protectrice avec des solutions concrétes.

Votre risque principal est le retard du projet?
Mettre en place un RACI détaillé, une gou-
vernance et un pilotage serré avec des actions
concrétes telles que le recours a des experts
tiers, aux frais du prestataire, peut étre une
solution de repli a mettre en place dés les
premiers signes de dérapages, par exemple.
L'entreprise devra ensuite prendre en compte
cette cartographie des risques et les solutions
d‘anticipation et de gestion desdits risques
pour choisir le ou les partenaires adaptés a
son projet et surtout conclure des contrats
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sur mesure qui traiteront les besoins, objec-
tifs, risques et solutions d’anticipation
construites avec ce partenaire.

Disposer d'un cadre contractuel adapté aux
besoins, objectifs et contraintes tout en
anticipant les risques et intégrant le juridique
en amont, dés la conception du projet, per-
met de sécuriser le bon déroulement des
projets IT.

Le contrat doit étre appréhendé comme
un outil au service du projet. Pouvez-vous
nous en dire plus?

Chez ITLAW Avocats, c'est bien plus qu‘un
constat, c’est une conviction!

Le contrat est trop souvent vu comme un
document administratif obligatoire sans
grand intérét. Or, le contrat est un véritable
outil de conformité et d'efficience des projets.
Le contrat, lorsqu’il traite les sujets techno-
logiques, financiers et organisationnels,
devient un outil efficace de gestion du
projet.

Chez ITLAW Avocats, nous démarrons tou-
jours nos missions par un cadrage des besoins,
des objectifs et des contraintes afin d'établir
une cartographie des risques pour les anti-
ciper dans le contrat.

Le contrat doit prendre en compte I'ensemble
des dimensions du projet : aussi bien tech-
nologique, technique, financiére, organisa-
tionnelle que juridique. C'est de cette fagon
qu'il deviendra ce remarquable outil de pilo-
tage au service de la conformité et de |'effi-
cience du projet.
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Vous recommandez en plus de prendre en
compte la conformité « by design ». En quoi
est-ce une démarche a forte valeur ajoutée
pour les entreprises?

La prise en compte, bien en amont, de la
conformité permet de construire un projet
sur des fondations solides. En effet, il est
préférable, voire recommandé, de s'interroger
sur la conformité d'un projet ou d'une plate-
forme plutot que d'avoir a réagir suite a une
action d’'un concurrent ou face a une mise en
demeure de la CNIL ou de tout autre orga-
nisme.

Cette démarche contribue a renforcer la péren-
nité d'un projet, mais permet également d’'op-
timiser les colts, voire de les réduire
significativement en évitant les contentieux
liés a une éventuelle non-conformité. Toute
non-conformité d'un projet en production va
créer du stress a tous les niveaux de |'entre-
prise, drainer I'énergie et la motivation des
équipes, engendrer des couts trés importants
et bien souvent une atteinte a I'image de
I'entreprise importante.

Cette démarche de conformité dés la construc-
tion du projet est d'autant plus importante
que l'entreprise va mettre en place une inno-
vation technologique. Par exemple, parlons
de I'1A : mettre en place une IA peut apporter
une augmentation des performances, une
optimisation des colts. Mais, mettre en place
une IA au sein d'une entreprise ou d'un projet
nécessite de s'assurer de sa conformité aux
réglementations applicables. en particulier les
nouvelles réglementations européennes.
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Selon vous, quelles sont les pistes que les
entreprises doivent explorer pour mieux sécu-
riser leur projet sur le plan juridique?

Je constate qu'aujourd’'hui de nombreuses entre-
prises commencent a prendre conscience de
I'importance du juridique et de la nécessité de
I'intégrer dans leur stratégie, ainsi que dans la
construction et la gestion de leurs projets IT.

Le principal levier pour continuer cette évolution
réside dans la formation des différentes directions
de I'entreprise pour que chacun soit sensibilisé
aux fondamentaux du droit.

Chez ITLAW Avocats, nous avons construit des
formations adaptées aux non juristes tels que les
DSI, acheteurs, commerciaux, pour leur permettre
d'acqueérir les réflexes juridiques utiles, de nou-
veaux leviers dans la négociation de leur contrat
et ainsi enrichir leur pratique.

En conclusion...

La dimension juridique est trop souvent perque
comme une contrainte empéchant de signer un
contrat ou créant des conflits. Pourtant, intégrer
le juridique des les premieres étapes d'un projet
permet de sécuriser les projets IT tout en renfor-
gant les relations avec les fournisseurs.

«Je suis convaincue, et mon expérience le confirme
au quotidien : le juridique est un véritable outil
de performance, de protection et créateur de
valeur. Le contrat lorsqu'il est négocié et rédigé
en prenant en compte les besoins, les contraintes
et la gestion des risques offre de véritables
opportunités et des leviers d'efficacité technique,
organisationnelle, mais également relationnelle
entre les partenaires » <
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